
 

Modalités de recueil de la satisfaction 
des élèves – Auto-école AKADEMY 

1) Enjeux 

AKADEMY mesure la satisfaction des élèves afin de : 
• évaluer la qualité de l’accueil et des formations proposées, 
• repérer les points forts et les axes d’amélioration, 
• améliorer en continu l’accompagnement pédagogique et administratif, • garantir une 

expérience élève conforme aux critères qualité. 

2) Recueil via un organisme tiers indépendant (avis certifiés) 

AKADEMY recueille la satisfaction des élèves via les avis Google, plateforme tierce 
indépendante accessible publiquement. 
Les avis sont laissés librement par les élèves à l’issue de leur parcours et permettent une 
mesure transparente et continue de la satisfaction. 

2.1 Thématiques couvertes par les avis 

Les avis déposés par les élèves portent notamment sur : 

• les dispositifs d’accueil (clarté des infos, disponibilité, écoute), 
• l’information sur l’offre de formation (explications, tarifs, fonctionnement), 
• les moyens pédagogiques mis à disposition (supports, suivi, progression), 
• la disponibilité et la qualité de l’équipe pédagogique (planification, 

accompagnement),  
•  tout autre élément lié à la qualité du service et de la formation. 

2.2 Modalités d’incitation et de suivi 

• Les élèves sont informés de la possibilité de déposer un avis après la fin de la 
formation 
et/ou après l’examen. 
• Les avis sont consultés régulièrement par la gérante. 
• Une synthèse des retours est réalisée pour identifier les points d’amélioration et mettre 
en place des actions correctives si nécessaire. 
   



3) Traçabilité 

Les preuves de recueil de satisfaction (avis Google et/ou questionnaires) sont archivées 
dans le dossier qualité de l’auto-école et présentées en audit sur demande.    


